Internet (1) Rendre visible

le commercant en lig

5'il est un mal bien francais,
c'est de croire que, du mo-
ment qu'on connait son meé-
tier, le client va venir tout
seul. Ce qui est déja vral dans
le commerce traditionnel I'est
encore plus quand on a la pré-
tention d'avoir une vitrine sur
l'internet. Car faut-il encore
s'y rendre visible.

L'internaute en quéte d'un
achat, d'un séjour, va taper
quelques mots clefs sur un
moteur de recherche. Aux pre-
miers temps des "Yahoo" et
"Google”, quelques mots clefs
intelligemment glissés dans
les pages d'un site web lui per-
meitait d'étre référencé on
bonne place sur ces moteurs
et d'apparaitre parmi les pre-
miers résultats sur I'écran de
notre internaute,

(est sur ce créneau du réfe
rencement que s'est engouf-
frée en 2001 "Cibleweb", une
société biterroise créée par
un jeune ingénieur de 24 ans,
Guilhem Gleizes. Qui se sou-
vient de ses premiers coups
« SO telechargements on
dewr jours du famews calen
drier Pirelli. lls s'¢laient inte.
ressés a nous paree qu'un de
ses distributeurs, @ Béziers,
avail deux fois plus de visi-
teurs que Povclli France, »

Mais le temps du "bricola-
ge" est dépassé. « Les algo-
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rithmes d'un  Google sont
moins permissifs. Le référen-
cement est devenw un meétier.
Les moteurs de vrecherehe pri
vilicgeent es sules riches o
informations. Ca demande
unc réflerion deés la conecep
fion d'un sile. »

Deux autres voies se sonl
ouvertes aux candidats au
commerce en ligne, Le lien
sponsorise : une liste de ren-
vois commerciaux a cité des

Guilhem Gleizes, ingénieur de 24 ans, a créé la société "Cibleweb™. / ©

resultats d'une recherche, ce
qu'il a fait pour "Andros”.

Et les comparateurs de
prx type "helkoo" : c'est avec
eux que la société biterroise
avance s0n savolr-faire
auprés d'une cinquantaine de
clients. « On répond awr be-
sotng des comparaleurs el
iles clients en lewr donnand
des outils de mesure, » De la
TPE biterroise "Coudre et bro-
der” qui vend des machines &

ne

coudre sur internet a
100 000 volts.com™ et ses
150 000 références : « Om

Paide @ optimiser sa preésen-
e sur des comparaleurs. »

Guilhem Gleizes oriente de-
puis deux ans son activité
vers laccompagnement. « Le
web colle au commerce odi-
fionnel qui est de faire ren-
frev le client, sans intégrer
tes régles de la VPO : cultiver
(e fichier client, la pepite de
Centreprise. » [l a embauché
des graphistes pour |'édition
de newsletters auprés d'une
centaine de clients dont "Voi-
les et voiliers®, "Valette foie
gras”, "Famille Mary", "Rug-
byshop”.

Avec neufl personnes et un
chiffre d'affaire de 850 000 €
et six millions de mails en-
voyés par mois, 'entreprise
qui migre vers « une agence
marketing indlernet » a at-
temt = fa taille humaine criti-
gue = qu'il ne souhaite pas
etendre. Saul & . crfer, a
moyen terme, « e pepinie-
re d'e-commeree qui auwraif
freen sa place en zone franche
urbaine ». o

lean VIVER
P Site : www.cibleweb.com

¥ A lire demain : "L'ébéniste vend
plus sur la toile qu‘en boutique".



